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Damit es jedermann verstehen kann: Oliver Klink und Katharina Haake helfen
dabei, unter anderem Produktbeschreibungen verstandlicher zu formulieren.

Erstes capito Vertriebsbiiro in der Region

Komplexe Fachtexte in
Alltagssprache iibersetzen

Katharina Haake und Oliver Klink aus
Immenhausen haben ein Ziel: kom-
plexe Texte fiir jeden verstdndlich zu
machen. So griindeten sie das erste
capito Vertriebsbiiro Nordhessens,
um ihren Service auch hier fiir Un-
ternehmen und Institutionen anbie-
ten zu konnen. ,Sicherheitshinweise
und Arbeitsanweisungen werden in
Firmen vorrangig auf C1-Niveau aus-
formuliert®, weiR Oliver Klink. ,,Und
jeder Mitarbeiter muss sie verstehen
und danach handeln kénnen.” Doch
das Sprachverstindnis ist von
Mensch zu Mensch verschieden.

Uber 20 Jahre europaweit aktiv

,Kollegen, die Deutsch als Fremd-
sprache lernen oder eine Lese-Recht-
schreibschwidche haben, miissen auf
A2 oder A1 abgeholt werden.” Um
diesen Service kiimmert sich capito,
ein Social-Franchise-Netzwerk, seit
tiber zwei Jahrzehnten in ganz Euro-
pa. Seit diesem Jahr nun auch in Im-
menhausen.

Unternehmer konnen schwer ver-
standliche Fachtexte einreichen, die-
se werden dann in leicht zugidngliche
Sprache transferiert. ,AnschlieRend
folgt eine Uberpriifung der Texte
durch Personen aus der jeweiligen
Zielgruppe des Unternehmens®, so

Klink. Feinabstimmungen mit den
Firmen runden die fertigen Texte ab.

Seit September vergangenen Jah-
res steht Nutzern auch die capito App
zur Verfiigung. So konnen Informati-
onen von iiberall abgerufen werden
und Firmen sparen sich die hohen
Druckkosten fiir Broschiiren. ,Auf3er-
dem ist die App schnell aktualisiert
und im Corporate Design erhdltlich.”
Die Texte sind darin auf verschiede-
nen Reitern hinterlegt, Nutzer kon-
nen frei wihlen, welche Version fiir
sie am verstandlichsten ist.

Doch nicht nur bei Fachtexten
wollen Katharina Haake und Oliver
Klink, die iiber langjdhrige Berufser-
fahrung und Qualifikationen im Be-
reich Finanzen, Dienstleistung und
im technischen Vertrieb verfiigen,
anknitipfen. Klink: ,Wir helfen auch
bei der verstindlichen Formulierung
von Produktbeschreibungen weiter
oder texten gemeinsam mit den Un-
ternehmen an einer kundenfreundli-
chen Firmenvorstellung. “ . Richter

© Das Sprachniveau gliedertsich ent-
sprechend des Gemeinsamen Europadi-
schen Referenzrahmens fiir Sprachen in
sechs Stufen von AT (Anfanger) bis C2
(Experten).
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